Iniciativas ejemplares en investigacidn, anlisis y prevencién

Buenas Practicas para una Buena Policia

Los resultados del segundo concurso institucional de buenas prdcticas policiales
son la mejor expresién de una policia que responde con compromiso, innovacién y excelencia
ante las necesidades de seguridad de la ciudadania.

Un selecto jurado integrado por autoridades gubernamentales, expertos en politicas ptblicas
de seguridad ciudadana y representantes de la sociedad civil se congregé el pasado 19 y 20 de
mayo en la Escuela de Investigaciones Policiales con la misién de evaluar las 14 iniciativas
implementadas por unidades de la institucién que resultaron preseleccionadas en el marco
del segundo concurso institucional de buenas précticas policiales organizado por la Policia de
Investigaciones de Chile.

Durante la jornada, los propios equipos responsables de estas pricticas expusieron los
fundamentos, objetivos y resultados de sus experiencias ante los miembros del jurado, cuya
apreciacién fue crucial para determinar las tres iniciativas ganadoras en la categoria
Investigacién y Anélisis Criminal, asi como las tres méximas distinciones en la categoria
Prevencién Secundaria del Delito y la Violencia.

En esta segunda versién del certamen participaron 38 postulaciones provenientes de Brigadas
de Investigacién Criminal, Brigadas Especializadas, Laboratorios de Criminalistica,
Jefaturas Nacionales, Jefaturas Regionales y Prefecturas Provinciales asentadas desde Arica
a Magallanes, pasando incluso por Isla de Pascua.

Las unidades ganadoras del concurso recibirdn una serie de incentivos y reconocimientos,
entre los que destaca la asignacién de recursos logisticos y equipamiento tecnoldgico, la
publicacién del total de las experiencias preseleccionadas en un banco de casos que se editard
durante el segundo semestre de 2009 y la posibilidad de representar a la institucién en
seminarios, encuentros y reuniones nacionales o internacionales sobre intercambio de
buenas précticas, entre otros aspectos.

El concurso es parte de la agenda de actividades del Observatorio de Buenas Précticas
Policiales, conformado por la Plana Mayor de Anélisis Criminal, el Centro de Investigacién
y Desarrollo Policial, la Jefatura de Educacién Policial y la Jefatura Nacional de Asuntos
Piblicos. Su misién es identificar, sistematizar, difundir y transferir pricticas validadas que
contribuyan a mejorar el desempefio y rendimiento de los servicios que la policia entrega al
sistema de justicia criminal y a la ciudadania en su conjunto. Adema4s, fomenta las alianzas
con organizaciones académicas y ciudadanas para generar espacios de reflexién tendientes a
articular mejores respuestas frente a las necesidades sociales en seguridad. Asimismo,
promueve el intercambio de buenas précticas entre organismos policiales a nivel regional y
hemisférico.

Es en este sentido, durante el segundo curso “Accountability y Modernizacién Policial”
desarrollado por la Organizacién de Estados Americanos y la Policia de Investigaciones de
Chile entre el 25 y 29 de mayo, representantes de 17 policias de la regién valoraron la
experiencia institucional en la implementacién del Observatorio de Buenas Précticas
Policiales.

Mis informacién: www.pdichile.cl/cidepol - buenaspracticas@investigaciones.cl




RECUADRO: CATEGORIAS DEL CONCURSO

Investigacion y analisis criminal

Iniciativas que mejoran la capacidad de esclarecer delitos, asi como la identificacion, detencién y
formalizacion de los responsables. También comprende experiencias que mejoran la contencion de

la criminalidad en el territorio.

Prevencién secundaria del delito y la violencia

Iniciativas orientadas a actuar sobre los factores que potencialmente podrian incitar a los
individuos a utilizar la violencia o a cometer delitos, por la via de la focalizacion en territorios y

grupos mas vulnerables y de mayor prevalencia delictual.

RECUADRO: INTEGRANTES DEL JURADO

Categoria Investigacién y Analisis Criminal

Abraham Santibifiez Colegio de Periodistas de Chile

Enrique Oviedo Corporacién de Estudios Sociales y Educacién SUR
Isabel Retamal Fundacién Paz Ciudadana

Paola Elgueta Policia de Investigaciones de Chile

Categoria Prevencién Secundaria del Delito y la Violencia

Natalia Riffo Divisién de Seguridad Publica, Ministerio del Interior

Ximena Tocornal Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana, Universidad de Chile
Liza Zafiiga Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (Flacso-Chile)
Paola Elgueta Policia de Investigaciones de Chile

RECUADRO: LAS EXPERIENCIAS GANADORAS

CATEGORIA INVESTIGACION Y ANALISIS CRIMINAL

Primer lugar

“Guia de toma de muestras a victimas de violencia
sexual para determinar la huella genética”

Laboratorio de Criminalistica Regional
La Serena

El Laboratorio de Criminalistica Regional de La Serena constaté que los servicios médicos de la zona

incurrian en importantes falencias en la toma de muestras a victimas de violencia sexual que

impedian su posterior uso como medio de prueba en un proceso penal. Por este motivo, desarrollé

una gufa con recomendaciones orientadas a asegurar un adecuado proceso de identificacién,

recoleccidn y preservacién de muestras bioldgicas, de modo de contar con elementos suficientes para
realizar los analisis de ADN que permiten establecer cientificamente una relacién entre victima y
victimario. La guia fue puesta a disposicién de los servicios médicos y de urgencia de la zona, gracias
a lo cual ha mejorado ostensiblemente la calidad de las muestras que procesa el laboratorio.

Segundo lugar




“Grafica demostrativa criminalistica” Jefatura Nacional de Homicidios

La reforma procesal penal conlleva una nueva cultura en el sistema de justicia criminal orientada a
una mayor eficacia en el esclarecimiento y persecucién del delito. En este escenario, las policias
debieron renovar una serie de procedimientos para dotarlos de flexibilidad y rapidez. La Jefatura
Nacional de Homicidios, aprovechando las nuevas tecnologias digitales, desarrollé el concepto de
grafica demostrativa criminalistica, que consiste en incorporar elementos visuales en los informes
policiales. Lo anterior permite entregar explicaciones didacticas con ilustraciones fotogréficas, mapas,
planos, croquis, figuras anatémicas y toda clase de apoyos al reporte. Lo relevante de esta innovacién
radica en que ha permitido asegurar una ridpida comprensidn, interpretacién y respuesta por parte los
fiscales, lo que se traduce en mejores evidencias para el esclarecimiento de los casos y una mayor
captacién de la demanda de 4rdenes de investigar.

Tercer lugar

“PDI y lineas de radiotaxis, juntos contra el robo de | Brigada Investigadora de Robos Coyhaique
vehiculos”

El robo de vehiculos en la ciudad de Coyhaique, sin ser una situacién particularmente alarmante, de
igual modo genera una sensacién inseguridad que afecta la calidad de vida de las personas. En
bisqueda de una mayor eficacia, la Brigada Investigadora de Robos desarrollé una innovadora
estrategia para contener el problema y disuadir eventuales atracos. A través de una alianza con las
empresas de radiotaxis, en tanto se recibe una denuncia se comunica a toda la flota de conductores las
caracteristicas del vehiculo con encargo, con lo que se amplia notoriamente el radio de busqueda y se
obtienen importantes resultados gracias a la colaboracién de la comunidad.

CATEGORIA PREVENCION SECUNDARIA DEL DELITO Y LA VIOLENCIA

PRIMER LUGAR

“Centro de proteccién y buen trato hacia la infancia” | Brigada Investigadora de Delitos Sexuales y
Menores Talca

En virtud de un convenio suscrito entre la Policia de Investigaciones de Chile, la Junta Nacional de
Jardines Infantiles, la Universidad Catélica del Maule y la Corporacién de Asistencia Judicial de la
Regién Metropolitana, en enero de 2008 se creé un centro especializado en maltrato infantil en
dependencias de la Prefectura Provincial de Talca. El centro otorga atencién psicolégica a menores
preescolares que han sido victimas de maltrato o abuso sexual en cualquiera de sus formas, ademis de
entregar apoyo y orientaciones juridicas a sus familias. Para esto cuenta con un equipo de alumnas de
psicologia, que también presta colaboracién a los oficiales policiales en lo referente a peritajes e
informes psicolégicos en el marco de la investigacién criminal. Por otra parte, el centro despliega
estrategias de prevencién en delitos sexuales, maltrato infantil y violencia intrafamiliar dirigidas a
diversos actores de la comunidad y grupos especialmente vulnerables.

SEGUNDO LUGAR

“Brigada Escolar Pequefios Detectives” Prefectura Provincial Magallanes

Durante el afio 2008, més de 600 jovenes infractores menores de 18 afios fueron puestos a disposicién
del Juzgado de Garantia de la ciudad de Punta Arenas por delitos asociados a lesiones, hurtos, dafios
a la propiedad y robos con intimidacién. En la mayoria de los hechos estuvo presente el consumo de
alcohol y se detectaron problemas de convivencia familiar. Por este motivo, la Prefectura Provincial
Magallanes implementé un programa preventivo orientado a aportar herramientas de autocuidado y
promover conductas positivas en los menores que cursan los tltimos afios de la educacién bésica. La
participacidn es voluntaria y se desarrolla fuera del horario de clases. A partir de los lineamientos de




la seremi de educacién, oficiales policiales entregan contenidos relacionados con la prevencién de
delitos sexuales, drogas, violencia escolar y violencia intrafamiliar, ademds de educarlos en sus

derechos y deberes.

TERCER LUGAR

“Sano y seguro, siempre” Jefatura Nacional de Ubicacién de Personas

Esta campafia preventiva consta de dos componentes: Por una parte, busca reducir el riesgo de
extravio de menores a través de la articulacién de sus redes de apoyo y la recomendacién de las
medidas de seguridad necesarias. Estas involucran a protectores parentales, familiares, profesores,
entidades publicas y privadas. Por otra, apunta a contar con herramientas que permitan iniciar con
rapidez la bidsqueda de un menor extraviado y evitar eventuales desgracias. En este sentido, se
entrega a los menores el documento denominado “base de datos domicilaria”, que registra
informacién sobre antecedentes personales, caracteristicas fisicas y datos relevantes, adem4s, de una
fotografia y la toma de muestras de saliva para una posterior determinacién del perfil genético

(ADN).




